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Introduccion

La memoria corporativa de 2020
pretende recoger la actividad de
las diferentes companias y
Business Units de Cantabria Labs.

Dossier corporativo 2019
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https://dossier.cantabrialabs.com/1210560/#page=1

=
Datos generales: actuacion frente a la covid

La mayor complejidad que afronto Cantabria Labs Nutricion Medica (CLNM) en el 2020 fueron las restricciones sanitarias
implementadas por los gobiernos y las limitaciones de acceso a los centros hospitalarios debido al COVID19. Esta medida
impacté drasticamente en nuestro desempeno principal que es la visita médica hospitalaria. Sin embargo, gracias a la agilidad y
espiritu innovadora que caracteriza CLNM, junto con una buena dosis de adaptabilidad y resiliencia empresarial fuimos capaces
de paliar esta limitacién. Pusimos en marcha 3 medidas para conseguir nuestros objetivos:

1.Convertir la digitalizacion en una ventaja: La pandemia nos obligé a implementar la digitalizacidon tanto a nivel interno como
externo. Fuimos de los primeros en lanzar webinars dentro de nuestro mercado, creamos contenido digital de promocion y
formacién y entrenamos al Equipo comercial en este nuevo rol de promocién telematico.

2.Sentido de pertenencia y equipo: ante la incertidumbre de la situacion calendarizamos numerosas reuniones con todo el
Equipo para compartir experiencias y actualizar las situaciones del entorno de mercado de cada uno. En este espacio de
comunicacion se generaron ideas que se convirtieron en actividades anteriormente mencionadas.

3.Busqueda de oportunidad: Impulsamos un proyecto en el canal Farmacias, poco conocido para nosotros. El arranque de este

proyecto tuvo como objetivo principal retomar la actividad comercial. El proyecto tuvo muy buena acogida y aporto valor
ademas de demostrar la agilidad de cambio que tiene el Equipo comercial de CLNM.
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Datos generales: Resultado ventas
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Top 5 productos por facturacion

Descripcion Productos

TAM Diciembre 2020

Valor

Crecimiento %

Espesante Almidon NM 1.100.290 € -3,15
AA Mezcla NM 937.375 € -18,05
Espesante Claro NM 840.570 € 12,94
Urea NM 15g 730.395 € 38,79
Proteina NM 533.037 € 19,90
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Datos generales: lanzamientos 2020

* Aguagel Café (ampliacion de sabor) en abril 2020
* Radiocare Ultra Gel (ampliacion de marca) en mayo 2020
e NMCLA MCTPro (ampliacidon de marca) en junio 2020
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Formula pohmenca hiperproteica con niveles optimos de MCT,
Fibersol® y una ba;a osmolaridad para una mejor tolerancia: &

HIPERPROTEIC a cubrir los requerimientos au ados de los
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RadioCare Ultra Gel O

CN.
1968821

Presentacion

Tubo de 200 mi

Gel limpiador suave, hidratante y emoliente que ayuda
a la regeneracion de Ia piel

Con Caléndula, con propiedades A
reepitelizantes, cicatrizantes y humectantes v ;«
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Recertificaciones
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Nutricion Médica Estructura Division 2020
CEO
Roberto
Conde
DG
Alfredo
Koning
Jefe de Sales Mn - : . Financiero/ : i
g Marketing Marketing Marketing Business .. Regulatorio
A Trainin i
Ventas Jefe de NMCer [E— e Enrique Parra Adm_mlstrac Excellence g et de Int.ernaC|onaI
Norte Ventas Sur ria Lonae ERlE WkelEe ion David Nadal And Marisa Marquez
, : ndres
Alvaro (Vacante) Daniel Ricardo {ose Celadp
Rodriguez Ortega Lamas
Registros -
12 11 7 Admin Admin Andrea Valtuefia favier limeneg
Delegados Delegados Delegados Nuria Pulido Pilar Gomez
Admin Admin

Paloma Encinas Rubén Herrera

Almacén
Jimmy Riveros
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Personal NM por sexo

Datos a 31-12-20

29

® Hombres Mujeres




Programas de RRHH, RSC y Sostenibilidad

* Encuesta COVID19 mayo 2020, en la infografia se puede ver lo mas destacable
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Donaciones Producto COVID
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SEDISTRESS (42 SEDISTRESS (98

NMCLA DIABET NMDIET HYPER COMPRIMIDOS) COMPRIMIDOS)

UREA-FAR NM

HOSPITALES 202 uds 3 uds 2958 uds 648 uds 2958 uds
RESIDENCIAS 403 uds 171 uds 212 uds 126 uds 972 uds
OTROS 56 uds 245 uds 97 uds 312 uds
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Ayudas y colaboraciones con Fundaciones, ONGs

(2\
LIGHTS . el s
HOPFE Q + Cruz Roja \&

FundacionCofares

MADR\D
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N
Actividad de formacion externa - Digital

Total actividades 2020: 47 actividades formativas desde central. 32 sesiones, 6 webinar y 9
formaciones a farmacias..

TIPO (%)

Formacion
especial; 9;
19%

Webinar; 6;
13%

Sesion
Clinica; 32;
68%
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Actividad de formacion externa 2020. Enero-Marzo

Controversia Santander — La Concha  Controversia Madrid — Hosp. La Paz Controversia Malaga —
Congreso SANCYD

o XI Congreso de la Sociedad Andaluza
canta\br:a labs de Pflmkion Clinica y Dietética - SANCYD
Ponentes Vademécum NUTRICION MEDICA [ AP
M ()d ul oS Simposio precongreso:
Proteicos de SUPLEMENTOS COMPLETOS HIPERPROTEICOS
FEA Endocrinologia y Nutricién. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, Santar Cantabria Labs VS MODULOS PROTEICOS.
Nutricion Médica. COMO INDIVIDUALIZAR LAS INDICACIONES
Moderador:

Gabriel Olveira Fuster (Jefe de Endocrinologia y Nutricion del HRU Malaga
Presidente SANCYD)

FEA Nutricion y Endocrinologia. Complejo Hospitalario de Navarra D @mepetrina

Ponentes:

Manuel Martin Lopez (FEA Endocrinologia y Nutricion. HU Juan Ramén
Jiménez/ HU Infanta Elena. Huelva)

Training Manager. Cantabria Labs - Nutricién Médica. \of Sgg%gz'gtlglbcﬁ

Maria José Tapia Guerrero (FEA Endocrinologia y Nutricion. HRU Malaga)
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Actividad de formacion interna — R. Ciclo

CICLO | - Santander CICLO Il - Telematica CICLO Ill - Telematica
(15-17 Enero) (18 Marzo — 5 Mayo) (8-10 Septiembre)

* NUTRICION MEDICA PERSONALIZADA. + LANZAMIENTO NMCLA MCTPRO e RENDIMIENTO MENTAL
v’ Paciente oncoldgico v’ Caracteristicas técnicas prod. v' NMCer Memory
v’ Paciente geridtrico v’ Patologias y situaciones clinicas
v’ Paciente nefrépata * DIETAS COMPLETAS
* DISFAGIAY ESPESANTES NM v NMCLA DIABET
* PLAN CUPIDO. v’ Dra. Patricia Murciego. v' NM DIET HYPER
v’ Plan de cuidados personales e v" NMCLA MCTPRO
integrales de oncologia. « SINDROME DE BURNOUT
v’ Sedistress * PLAN FARMACIAS
* ALGORITMOS PROMOCIONALES v’ Curso Aulacare
v’ Servicio OncoRadio « DESNUTRICION PROTEICA v' Semana Formativa
v’ Servicio Nefrologia v’ Proteinas y Arginina NM v Video-Formaciones
v’ Servicio Geriatria
« MUCOSITIS ORAL — NUEVA GUIA * CURSO VISITA COMERCIAL DIGITAL-2
v' AA Mezcla NM 10g. Fases

v’ Carlos Salas - Brikfarma
 PACIENTE HEPATICO
v' Hepatic NM
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Eventos online realizados en 2020
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NUTRICION MEDICA

20/05/2020

28/05/2020

10/06/2020

18/06/2020

23/06/2020

30/06/2020

02/07/2020

07/07/2020

22/10/2020

EVENTO

WEBINAR interno

WEBINAR

MASTERCLASS

WEBINAR

WEBINAR

WEBINAR interno

SESION CLINICA

WEBINAR

WEBINAR

PRODUCTO
relacionado

DESCRIPCION EVENTO ONLINE

Los médulos de proteinas, pilares para la salud de nuestros

Proteina
mayores
Dia Mundial de la Nutricién: Proteinas en la alimentacion. .
Proteina
Importantes en la salud y claves en la enfermedad
RadioCare. Cuidados de la piel irradiada. Radiocare
Importancia de la nutricién en el ambito sanitario. Distintas .
. . . Proteina
miradas de una misma realidad
La desnutricidn invisible Proteina
"Proteina". Esencial en el cuidado de nuestros mayores Proteina
Manejo de la ansiedad en Atencién Primaria Sedistress
Sodio y Nutricion Urea

Cuidamos de ti. Practicas de regulacion emocional para
profesionales sanitarios en la pandemia

EVENTOS ONLINE 2020

COLABORACION

PUBLICO OBJETIVO
COLEGIO/SOCIEDAD

Geriatras, endocrinos, dietistas

N2 INSCRITOS

N2 ASISTENTES

% %
asistencia | asistencia

_totales | externos CLNM _totales | externos CINM | _total | externo |

ALBERTIA L -
nutricionistas
Dietistas nutricionistas

no R 418
Endocrinos
Farmacias

no enfermeriay especialista 247
Onco-Radioterapia
Dietistas nutricionistas

CODINMA A 341
Endocrinos

ncologi édici fi i

SAC O. c? ogia, . r.nec.ilcma, enfermeria, 8
dietista nutricionista

ALBERTIA Enfermeria 39

no Medicina general 63

Sociedad Castellano-

Leonesa de Endocrinos, dietistas nutricionista, 196

Endocrinologia Diabetes nefrologos,

y Nutricién

Sociedad Madrilefia

de Geriatria y Profesional sanitario 340

Gerontologia

341

178

310

121

180

146

177

122

182

125

146

©

43,06

59,11

51,91

53,53

cantabria lab
NUTRICION MEDICA

51,69

46,00

61,90

21,74

61,98

S

‘ #16



I
Celebramos 15 anos Nutricion Meédica

(////u/{ ».

" celebrate life

L cantabri
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(Qué significa para ti Nutricién Médica?

Trabaiolilusion Posibilidad

'OPORTUNIDAD | Futuro

La mejor compaiiia de | Nadie Mejor |Unidad| Equipo
Felicidad |Un suefio] Crecimiento
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Celebracion 15 anos Nutricion Médica

© Zoom Reunién

ECR PTT [S

\e/
cantabria labs
NUTRICION MEDICA

7 » L
josecelada@telefoni...

robertoconde 4

™

>
Magda Roman "? & % Omar Alburguer..
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Gracias por estos 15 anos

Tuvimos el detalle de entregar a Q/J/M/ﬂ;
cada empleado un libro con

recuerdos y acontecimientos ‘
importantes que marcaron estos e
15 afios de Nutricién Médica L

PRI

= celebrate life i
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